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Indledning

Finanstilsynet var den 19. januar 2026 pa inspektion i Merex International
A/S. Inspektionen var en undersggelse af hvidvaskomradet og omfattede en
undersggelse af virksomhedens risikovurdering, kundekendskab og -over-
vagning med seerligt fokus pa virksomhedens respondentforbindelser i og
transaktioner til Iran. Derudover omfattede inspektionen virksomhedens
overholdelse af undersggelses-, noterings-, underretnings- og opbevarings-
pligterne. Endeligt omfattede undersggelsen virksomhedens overholdelse af
EU's sanktioner mod Iran samt Europa-Parlamentets og Radets forordning
om oplysninger, der skal medsendes ved pengeoverfgrsler og ved overfgrs-
ler af visse kryptoaktiver.

Sammenfatning og risikovurdering

Virksomheden har tilladelse til valutaveksling i medfgr af § 41 i hvidvasklo-

ven. Virksomheden tilbyder kun valutaveksling til privatkunder. Herudover
har virksomheden en begraenset tilladelse til at udbyde betalingstjenester

(pengeoverfarselsvirksomhed) i medfer af § 51 i lov om betalinger. St@rste-
delen af virksomhedens aktivitet bestar af pengeoverfgrsler til Iran.

Virksomheden anvender sit eget skreeddersyede IT-system ved overfarsler til
Iran og ved valutaveksling. Pengene bliver overfgrt via virksomheden til dens
samarbejdspartnere i Iran (respondentforbindelser), som herefter udbetaler
pengene til modtagers konto. EU’s sanktioner mod Iran szetter en raekke be-
graensninger ved overfgrsler til og fra Iran. Udgangspunktet er, at saédanne
transaktioner er forbudt, men der geelder en reekke undtagelser, hvorefter
virksomheden kan gennemf@re visse transaktioner. Virksomheden har dog i
gjeblikket ikke mulighed for at gennemfare transaktioner til eller fra Iran
grundet internetblokeringen i Iran.

Derudover bestar virksomhedens forretningsmodel i at kabe og salge guld-
barrer.

Finanstilsynet vurderer, at virksomhedens iboende risiko for hvidvask og ter-
rorfinansiering er hgj. | vurderingen har Finanstilsynet seerligt lagt vaegt pa,
at pengeoverfgrselsvirksomheder ofte er attraktive kanaler for kriminelle ak-
torer til at bortskaffe udbytte fra kriminalitet samt til at overfgre penge til
terrorfinansiering. Derudover har Finanstilsynet lagt veegt pa, at
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virksomheden modtager mange kontanter, har respondentforbindelser i
Iran og gennemfa@rer mange transaktioner til og fra Iran, som er underlagt
EU-sanktioner og pa FATF's sortliste.

Pa baggrund af inspektionen har nogle omrader givet anledning til tilsyns-
maessige reaktioner.’

Virksomheden har i sin risikovurdering og med udgangspunkt i sin forret-
ningsmodel ikke pa tilstraekkelig vis identificeret og vurderet alle relevante
risikofaktorer, som har indvirkning pa virksomhedens iboende risiko for at
blive brugt til hvidvask og terrorfinansiering. Hvis virksomheden ikke far af-
dakket alle relevante risikofaktorer, er der en risiko for, at den enten ikke er
bevidst om sine risici, eller ikke far handteret risiciene i politikker og forret-
ningsgange, som skal sikre, at den far handteret de pageeldende risici effek-
tivt. Dette er vaesentligt, da virksomheden skal have et overblik over alle sine
risici for at undga, at den bliver brugt til hvidvask eller terrorfinansiering eller
kommer til at overskride sanktioner mod Iran.

Virksomheden har derfor faet et pabud om at revidere sin risikovurdering,
sa den bade far identificeret og vurderet alle relevante risikofaktorer, der er
forbundet med dens forretningsmodel.? Virksomheden har ogsa faet en risi-
kooplysning for den manglende behandling af EU-sanktioner mod Iran i risi-
kovurderingen, idet sterstedelen af virksomhedens forretningsaktiviteter er
transaktioner til og fra Iran.

Virksomheden har ikke i tilstraekkeligt omfang gennemfgrt skeerpede kunde-
kendskabsprocedurer, herunder indhentet dokumentation for midlernes op-
rindelse i de tilfeelde, hvor volumen af kontante transaktioner har vaeret af
betydelig starrelse. Kundens egen udtalelse er saledes ikke tilstraekkelig,
men skal bakkes op af uafthaengig dokumentation. Der er hermed en risiko
for, at virksomheden ikke har et tilstraekkeligt kendskab til kundeforholdet.
Dette er vaesentligt for at begraense den @gede risiko for hvidvask og terrorfi-
nansiering samt for at sikre, at virksomheden underretter Hvidvasksekretari-
atet om misteenkelige forhold.

Virksomheden har derfor faet et pabud om at gennemfgre tilstraekkelige
skeerpede kundekendskabsprocedurer for de kunder, der udger en gget ri-
siko for hvidvask og terrorfinansiering. Herunder skal virksomheden, hvor
det er relevant, indhente dokumentation for midlernes oprindelse. Virksom-
heden skal gennemfgre disse procedurer enten, far kunden gennemfgrer en
transaktion, eller senest i forbindelse med kundens naeste transaktion.?

Virksomheden har ikke gennemfart de skaerpede kundekendskabsprocedu-
rer, der er ngdvendige for at opna et tilstraekkeligt kendskab til sine

" Hvidvasklovens § 51, stk. 1
2 Hvidvasklovens § 7, stk. 1
* Hvidvasklovens § 17, stk. 1, jf. § 11
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respondentforbindelser i Iran. Desuden er virksomhedens interne forret-
ningsgange for gennemfgrelse af kundekendskabsprocedurer utilstraekke-
lige, idet de ikke omfatter respondentforbindelser. Der er hermed en risiko
for, at virksomheden ikke har et tilstraekkeligt kendskab til sine respondent-
forbindelser og dermed ikke kan vurdere eller overvage de risici, der er for-
bundet med disse forbindelser. Dette er vaesentligt, da respondentforbindel-
ser udenfor EU kan veere underlagt andre regler og et andet tilsyn end finan-
sielle virksomheder i EU, hvorfor det kan veere vanskeligt at vurdere, om re-
spondentforbindelserne har tilstreekkelige foranstaltninger til at forebygge
hvidvask og terrorfinansiering. Virksomheden risikerer saledes ikke effektivt
at kunne begraense risikoen for hvidvask og terrorfinansiering.

Virksomheden har derfor faet et pabud om at udfgre kundekendskab pa alle
respondentforbindelser. Virksomheden skal herunder revidere sine interne
forretningsgange, sa de ogsa omfatter gennemfgrelse af kundekendskabs-
procedurer for respondentforbindelser.*

Virksomheden lever ikke op til hvidvasklovens krav om noterings- og opbe-
varingspligt, idet virksomheden ikke foretager tilstraekkelig notering og op-
bevaring af resultaterne af undersggelser, herunder de oplysninger, som
virksomheden forholder sig til i sin undersggelse. Der er hermed en risiko
for, at virksomheden mister viden om historikken i et kundeforhold, og po-
tentielt over tid ikke far identificeret mgnstre i kunders adfaerd. Hvis virk-
somheden skal underrette Hvidvasksekretariatet, har virksomheden dermed
ikke en tilstraekkelig og detaljeret beskrivelse af mistankegrundlaget, som
kan danne grundlag for en politimaessig efterforskning.

Virksomheden har derfor faet et pabud om at notere og opbevare resultater
af undersggelser af useedvanlige transaktioner og aktiviteter.>

4 Hvidvasklovens § 8, stk. 1 og hvidvasklovens § 19, stk. 1, jf. §§ 11, stk. 1 0og 17, stk. 1
5 Hvidvasklovens § 25, stk. 3, jf. § 30, stk. 1, nr. 3



